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ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΠΡΑΞΗΣ 

Αριθμός Πρότασης : 101178789 

Τίτλος Έργου : Evaluation and Valorization of Social Services for a Sustainable Transition 

Ακρωνύμιο :  EVOSST 

Πρόσκληση: HORIZON-CL2-2024-TRANSFORMATIONS-01 

Επικεφαλής Εταίρος : Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας –  UOWM (EL) 

Λοιποί Εταίροι: 

Ε2. Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna (IT) 

Ε3. Innovation Sprint (BE) 

Ε4. Universitatea Nationala de Stiintasi Tehnologie Politehnica Bucuresti (RO) 

 Ε5. Ubitech Limited (CY)  

 Ε6. Universite de Picardie Jules Verne (FR) 

 Ε7. Metamind Innovations IKE (EL) 

 Ε8. Research Seed ltd (UK)Ε9. Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης Δυτικής Μακεδονίας (EL) 

Ε10. Technical University of Sofia (BG) 

E11. Z-PLUS (BE) 

E12. Centrul Euro-Atlantic Pentru Rezilienta (RO) 

E13. ESPERITY (BE) 

E14. Stolichna Obshtina (BG)  

Διάρκεια:  01.02.2025 – 31.01.2028 (36 μήνες) 

Συνολικός Προϋπολογισμός Έργου : 2.998.125,00 €  

Προϋπολογισμός Περιφερειακού Ταμείου Ανάπτυξης Δυτικής Μακεδονίας 

150.000,00 €, εκ των οποίων ποσοστό 100% ήτοι ποσό 150.000,00 € αποτελεί κοινοτική συνδρομή 
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Ανάλυση ανά κατηγορίες       1. Δαπάνες προσωπικού :               110.000,00 € 

2.  Δαπάνες ταξιδιών & διαμονής : 10.000,00€ 

3.  Έμμεσες δαπάνες :                        30.000,00 € 

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ 

Το έργο EVOSST στοχεύει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των κοινωνικών υπηρεσιών εντός της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης σε ευθυγράμμιση με τον Ευρωπαϊκό Πυλώνα των Κοινωνικών Δικαιωμάτων και τον 

μακροπρόθεσμο προϋπολογισμό της Ε.Ε. για την κοινωνική ένταξη και συνοχή.  

Το έργο εστιάζει στην ανάπτυξη μοντέλων για την αξιολόγηση των επιδράσεων των κοινωνικών υπηρε-

σιών στο σύνολο του βίου (life-course impact assessment) παρέχοντας πληροφορίες για τις μακροπρόθε-

σμες επιπτώσεις τους στην υγειονομική περίθαλψη, τη φροντίδα των παιδιών, τη μακροχρόνια φροντίδα, 

την εκπαίδευση και την ένταξη. 

Οι παράγοντες αυτοί εναρμονίζονται με τη φιλοδοξία της Ε.Ε. για βιώσιμη και χωρίς αποκλεισμούς ανά-

πτυξη. 

Η ενσωμάτωση δεικτών ευημερίας αντανακλά τη βαρύτητα που δίνει η Ε.Ε. στη βελτίωση της ποιότητας 

ζωής, συμπεριλαμβανομένης της υγείας και της εκπαίδευσης, στην ενίσχυση της κοινωνικής ευημερίας 

και συνοχής, καθώς και στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου πλαισίου πολιτικής για τις κοινωνικές υπη-

ρεσίες, που απηχεί τη στρατηγική κατεύθυνση της Ε.Ε. για τον εξορθολογισμό και την αποτελεσματικότη-

τα των παρεχόμενων κοινωνικών υπηρεσιών.  

Η ένταξη της ψηφιακής τεχνολογίας στις κοινωνικές υπηρεσίες μέσω του έργου EVOSST, αποτελεί ένα 

όραμα που ευθυγραμμίζεται με το Σχέδιο Δράσης για την Ψηφιακή Εκπαίδευση της Ευρωπαϊκής Επιτρο-

πής (2021-2027).  

Το έργο υλοποιεί σχέδιο δράσης στο πεδίο των κοινωνικών υπηρεσιών, με τη χρήση τεχνολογιών για τη 

βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και την αξιολόγηση των εμπειριών του χρήστη κατά την αλληλε-

πίδραση με ένα προϊόν ή υπηρεσία. 

Ο στόχος του έργου δεν είναι μόνο να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα των κοινωνικών υπηρεσιών αλ-
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λά και να φέρει αλλαγή στον τρόπο με τον οποίο μετρούνται και  κατανοούνται οι επιδράσεις τους, παρέ-

χοντας πληροφορίες για πιο αποτελεσματικές πολιτικές και πρακτικές. 

ΔΡΑΣΕΙΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΠΕ 1   Διαχείριση έργου, αξιολόγηση και πλαίσιο δεοντολογίας και προστασίας δεδομένων 

Δράση 1.1 Διοίκηση έργου, παρακολούθηση και οικονομική διαχείριση 

Δράση 1.5 Αξιολόγηση επιπτώσεων και αποτελέσματα έργου  

ΠΕ 2   Ανάλυση επιπτώσεων κύκλου ζωής με δυναμική μοντελοποίηση  

Δράση 2.1 Συλλογή και ενσωμάτωση δεδομένων 

Δράση 2.2 Ανάπτυξη μοντέλου και σχεδιασμός διαχρονικής μελέτης 

Δράση 2.4 Βελτίωση μοντέλου και επικύρωση από τα ενδιαφερόμενα μέρη 

ΠΕ 3   Δείκτης μέτρησης της ευημερίας των κοινωνικών υπηρεσιών 

Δράση 3.1 Δέσμευση ενδιαφερομένων μερών και αναγνώριση τομέων ενδιαφέροντος 

Δράση 3.3 Συλλογή δεδομένων και συγκριτική αξιολόγηση σκοπιμότητας 

ΠΕ 4  Ανάπτυξη νέου πλαισίου SROI (Social Return On Investment) 

Δράση 4.1 Ανάπτυξη πλαισίου SROI και χαρτογράφηση ενδιαφερομένων μερών 

Δράση 4.2 Συλλογή δεδομένων SROI 

Δράση 4.3 Ενσωμάτωση του δείκτη μέτρησης της ευημερίας 

ΠΕ 5  Ανάπτυξη, ενσωμάτωση και αξιολόγηση επιδράσεων προηγμένης τεχνολογίας  

Δράση 5.2 Πιλοτική δοκιμή πλατφόρμας υποβοηθούμενης από ΑΙ για πρόσβαση στην υγειονομική περί-

θαλψη και ανατροφοδότηση από τα ενδιαφερόμενα μέρη 

Δράση 5.3 Πιλοτική δοκιμή προγράμματος επανεκπαίδευσης που βασίζεται σε ΑΙ για την πράσινη μετάβα-

ση και ανατροφοδότηση από τα ενδιαφερόμενα μέρη 

Δράση 5.4 Πιλοτική δοκιμή προσαρμοστικού LMS με δυνατότητα ΑΙ για άτομα με αυτιστικό φάσμα και α-

νατροφοδότηση από τα ενδιαφερόμενα μέρη 

Δράση 5.5 Πιλοτική δοκιμή πολυγλωσσικού βοηθού με ΑΙ και ανατροφοδότηση από τα ενδιαφερόμενα 
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μέρη 

Δράση 5.6 Ανάλυση επιπτώσεων και αναφορές 

ΠΕ 6 Πλαίσιο πολιτικής και δράσεις διάδοσης 

Δράση 6.1 Δράσεις διάδοσης, επικοινωνίας και αξιοποίησης των αποτελεσμάτων 

Δράση 6.2 Οδικός χάρτης ανάπτυξης και εφαρμογής πολιτικής με επίκεντρο τα ενδιαφερόμενα μέρη 

Δράση 6.3 Ανάπτυξη δικτύου με τα σχετικά ενδιαφερόμενα μέρη 

 


